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[bookmark: _Toc215678767][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广东省邮政管理局提出并归口。
本文件起草单位：珠海市邮政管理局、珠海万山海洋开发试验区管理委员会、横琴粤澳深度合作区商事服务局、广东省检验检测认证研究院集团有限公司、工业和信息化部电子第五研究所、中国民用航空总局第二研究所、广东省通讯终端产品质量监督检验中心、广东省珠海市质量技术监督标准与编码所、亿航智能设备（广州）有限公司、万翼天下（珠海）航空有限公司、丰翼科技（深圳）有限公司、珠海顺丰速运有限公司、中国移动通信集团广东有限公司珠海分公司、广东质检中诚认证有限公司、广东省科学院认证有限公司、珠海智慧控股集团有限公司、中国邮政集团有限公司珠海市分公司、珠海市标准化协会、广州浩睿信息技术有限公司、珠海瑞启智慧科技有限公司。
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[bookmark: BookMark4]

无人驾驶航空器海岛快件运输服务指南
[bookmark: _Toc195106941][bookmark: _Toc15245][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc195630077][bookmark: _Toc187744403][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc187919340][bookmark: _Toc195629879][bookmark: _Toc195023091][bookmark: _Toc195023647][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc187930490][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc212734812][bookmark: _Toc215678768]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件提供了应用利用无人驾驶航空器在海岛场景下从事快件运输服务的指导和建议，给予包括服务能力保障、服务提供、服务安全、服务评价与改进等方面的指引。
本文件适用于在广东省内利用无人驾驶航空器在海岛场景下开展快件运输服务的组织与运营管理。
海岛场景是指凡无人驾驶航空器的运行航线（超视距）在海岛、海岸区域上空，其中至少一个起飞点或降落点是位于岛礁（含半岛）、海上固定设施之上及附近。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc195106942][bookmark: _Toc187744404][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc195629880][bookmark: _Toc25038][bookmark: _Toc212734813][bookmark: _Toc187919341][bookmark: _Toc187930491][bookmark: _Toc195023092][bookmark: _Toc195023648][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc195630078][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc215678769]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 27917.1—2023  快递服务 第1部分：基本术语
GB/T 38152—2019  无人驾驶航空器系统术语
MH/T 2014  民用无人驾驶航空器系统物流运行通用要求 第1部分：海岛场景
YZ/T 0172—2020  无人机快递投递服务规范
[bookmark: _Toc187919342][bookmark: _Toc195023649][bookmark: _Toc212734814][bookmark: _Toc195106943][bookmark: _Toc195630079][bookmark: _Toc187744405][bookmark: _Toc11112][bookmark: _Toc195023093][bookmark: _Toc195629881][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc187930492][bookmark: _Toc215678770]术语和定义
GB/T 27917.1—2023、GB/T 38152—2019、YZ/T 0172—2020界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc195023095][bookmark: _Toc195023651]
快递无人机运营组织  express unmanned aircraft operating entity
依法利用无人机从事快递服务的组织。
[bookmark: OLE_LINK1][来源：YZ/T 0172—2020，3.3]
[bookmark: _Toc195023652][bookmark: _Toc195023096]
快递服务主体  express service entity
[bookmark: OLE_LINK2]在中华人民共和国境内依法登记的提供快递服务的企业及其分支机构，以及快递末端网点。
[来源：GB/T 27917.1—2023，3.3]
[bookmark: _Toc195023097][bookmark: _Toc195023653]
快件  express item
快递服务主体（3.2）依法递送的信件、包裹、印刷品等。
包裹内件包括消费品、工业品及其他产品。
[来源：GB/T 27917.1—2023，3.4]
[bookmark: _Toc195023654][bookmark: _Toc187744407][bookmark: _Toc187919344][bookmark: _Toc195023098][bookmark: _Toc187930494]
无人驾驶航空器  unmanned aircraft
由遥控设备或自备程序控制装置操纵，机上无人驾驶的航空器。简称无人机。
[来源：GB/T 38152—2019，2.1.1，有修改]

驾驶员  pilot
对无人驾驶航空器的操作负有必不可少职责并在飞行期间实时操纵飞行控件的人。
也称为操作员。
[来源：GB/T 38152—2019，10.4.1]

起降控制场 take-off and landing control site
包含控制站、充换电设施及相关设备在内，用于无人机起飞和着陆的场地。
[来源：YZ/T 0172—2020，3.6]
[bookmark: _Toc195023100][bookmark: _Toc195023656][bookmark: _Toc195106945][bookmark: _Toc212734815][bookmark: _Toc1780][bookmark: _Toc195629882][bookmark: _Toc195630080][bookmark: _Toc215678771]服务能力保障
[bookmark: _Toc195629883][bookmark: _Toc187919347][bookmark: _Toc195106946][bookmark: _Toc195630081][bookmark: _Toc195023657][bookmark: _Toc212734816][bookmark: _Toc17138][bookmark: _Toc187930497][bookmark: _Toc195023101][bookmark: _Toc187744410][bookmark: _Toc215678772]运营资质
快递无人机运营组织为依法登记注册的市场主体，且符合国家及民航管理部门规定的行业准入条件。
对于运输特殊物品（如生鲜海产、医疗物资）的，确保取得相关法律法规及行业标准所要求的专项运输资质与能力。
无人机快递服务可由具备相应民航管理等部门规定的无人机运营资质和能力的快递服务主体独立开展，也可由快递服务主体与具备相应民航管理等部门规定的无人机运营资质和能力的快递无人机运营组织合作开展。合作开展的，明确各自权责、服务标准、信息交互、风险分担及赔偿责任。
[bookmark: _Toc195629884][bookmark: _Toc31748][bookmark: _Toc195630082][bookmark: _Toc212734817][bookmark: _Toc215678773][bookmark: _Toc195023102][bookmark: _Toc187930498][bookmark: _Toc195106947][bookmark: _Toc187744411][bookmark: _Toc187919348][bookmark: _Toc195023658]无人驾驶航空器系统
无人驾驶航空器系统的技术要求宜符合MH/T 2014的规定。
用于跨海飞行的无人机系统宜具备良好的抗风性能（飞行期间抗风能力不低于6级，起降阶段抗风能力不低于4级）、防腐蚀、防水及可靠的通讯中继与定位能力。
针对台风影响频发区域，快递无人机运营组织根据气象预警和实际情况，在执行飞行任务前进行专项风险评估。
无人机系统宜满足在海洋性气候环境下运行的可靠性要求，关键系统宜有冗余设计。
针对海岛环境特殊环境，无人机系统宜定期开展维护与专项检查，每完成规定跨海飞行架次或遭遇台风、强盐雾天气后，开展机身防腐检测、动力系统性能校准及通讯定位模块专项调试等。
[bookmark: _Toc195630083][bookmark: _Toc16091][bookmark: _Toc195629885][bookmark: _Toc212734818][bookmark: _Toc215678774]人员
快递无人机运营组织宜具备以下人员或条件：
驾驶员：具备由民航管理部门及其授权单位签发的与其驾驶的民用无人驾驶航空器系统相匹配的有驾驶员执照或相应资质；宜接受海岛气象学、紧急救援及特定机型操作等专项培训；具备无人机设备简单故障维修能力；
运行监控人员：符合民航管理部门的要求,负责向空中交通管理机构提出飞行活动申请，及时与运行相关支持单位进行联络沟通，并参与对无人机运行情况的监控。运行监控人员可由操控员兼任，但需证明/声明兼职人员在飞行全程有充足能力承担运控人员职责。
通信与导航维护人员：负责拟运行场地及航线的勘察工作，为飞行运行做前期准备。具备相应知识和技能，并经培训合格。
接收人员：具备快件接收、异常情况处理等业务处理能力，由快递服务主体按照要求进行培训并考核合格；具备无人机设备简单故障维修能力；
维修人员：具备专业知识和职业技能，能够进行无人机维修、保养及飞行前检查等相关操作，并对海岛环境下的特殊维护要求（如防腐蚀检查）有充分认知；
安全管理人员：负责日常安全监督、应急预案执行、安全培训组织与风险隐患排查；
在确保安全且符合资质要求的前提下，部分岗位可由一人兼任；驾驶员、维修人员、安全管理员三者不可同时兼任。
[bookmark: _Toc19614][bookmark: _Toc187919349][bookmark: _Toc195106948][bookmark: _Toc187930499][bookmark: _Toc195629886][bookmark: _Toc195023103][bookmark: _Toc195630084][bookmark: _Toc212734819][bookmark: _Toc195023659][bookmark: _Toc215678775]快件
宜明确适宜无人机运输快件种类、尺寸、重量限制，严禁运输国家法律法规禁止寄递的物品。对于海岛特色产品（如生鲜海产、医疗物资），宜有相应的包装与运输保障方案，且包装方案宜明确保冷时长、防渗漏、抗压及应急处理措施，并建议进行运输测试验证。
[bookmark: _Toc187919350][bookmark: _Toc212734820][bookmark: _Toc195023104][bookmark: _Toc195629887][bookmark: _Toc195106949][bookmark: _Toc195630085][bookmark: _Toc195023660][bookmark: _Toc32559][bookmark: _Toc187930500][bookmark: _Toc215678776]起降控制场
选址与建设宜满足包括但不限于以下条件：
1. 避开军事区域、人口稠密区及海上船只等区域；
1. 进行安全评估，综合考虑地质条件、海岛环境的防腐蚀、抗台风要求、空域限制、周边生态、鸟类栖息、鸟类迁徙路径（在涉及生态敏感区域周边选址或规划航线时，进行专项生态影响评估，并根据评估结果采取必要的避让或减缓措施）、噪音影响、电磁环境、周边高压线塔等因素，优先布局于通讯信号稳定区域；
1. 远离民航航线起飞、降落进近限高区和禁飞区，具备良好的净空条件、满足无人机安全起降的隔离要求，并设置必要的物理隔离、安全警示标识和消防设施；
1. 依托现有快递网点、海岛公共服务、港口码头等进行建设，便于陆海空衔接；
1. 在空间与设施方面，能够满足无人机及其配件的存放、维修保养及能源补给的需求。
起降控制场宜通过智能化系统或平台建设，实现对快递无人机的自动起降、实时监控、智能调度和能源补给与管理等功能。
[bookmark: _Toc195023661][bookmark: _Toc195630086][bookmark: _Toc212734821][bookmark: _Toc187919351][bookmark: _Toc195023105][bookmark: _Toc195629888][bookmark: _Toc195106950][bookmark: _Toc30690][bookmark: _Toc187930501][bookmark: _Toc215678777]保险
快递无人机运营组织宜足额购买无人机运营第三者责任保险和货物保险，保险覆盖范围宜有效降低无人机在运营过程中因事故可能对社会第三方、客户及运营自身造成的影响及损失。
快递无人机运营组织宜联合保险机构探索适应低空物流特点的新型保险产品。
[bookmark: _Toc212734822][bookmark: _Toc215678778]突发应急处置预案
制定海岛特殊场景的、可操作的突发应急处置预案。预案宜流程清晰、责任到人、联络畅通，重点针对海岛常见复杂天气（如强风、暴雨、浓雾、雷暴）、通讯中断、设备故障、飞行器异常迫降（包括坠海）、货物异常、公共安全事件等风险场景。
针对坠海风险，预案宜包含专项处置程序，明确事故报告、定位搜寻、飞行器与货物打捞、货物丢失责任界定以及可能的环境影响评估与控制等措施。
重点针对海岛如强风、暴雨、浓雾、高温等复杂天气，通信中断、设备故障等风险场景，每年定期开展不同场景下的应急演练，检验预案的有效性，并基于演练结果持续优化。
宜与海事、应急管理、海上搜救、公安、卫生健康等相关部门建立应急联动与信息通报机制。
宜制定台风、强降雨、大雾等极端天气下的备降方案、航线调整策略及货物滞留处理方案，明确工作流程及客户沟通机制。
[bookmark: _Toc212734823][bookmark: _Toc12483][bookmark: _Toc195106956][bookmark: _Toc195629889][bookmark: _Toc195023111][bookmark: _Toc195630087][bookmark: _Toc195023667][bookmark: _Toc215678779]服务提供
[bookmark: _Toc195106958][bookmark: _Toc212734824][bookmark: _Toc14132][bookmark: _Toc195629891][bookmark: _Toc195023669][bookmark: _Toc195630089][bookmark: _Toc195023113][bookmark: _Toc215678780]运输服务前
快件选择
快递无人机运营组织宜制定明确的快件适航标准，挑选适宜无人机进行投递服务的快件。确保无人机安全运行、不超载、不超限。
寄、收件人沟通
提供无人机快递投递服务，宜事先与寄件人沟通。明确告知使用无人机运输的适用范围、潜在风险和投递方式、资费标准及保险事宜，并宜取得寄件人对使用无人机运输方式的确认。同时，与收件人就具体采用的投递方式（如至起降控制场自提、指定安全区域投递）达成一致，同时告知例外情况的处理方法。
对于需在起降控制场或其附近区域接收快件的收件人，宜提前以有效方式告知并现场提供清晰的安全须知，确保其在无人机起降及运行期间处于安全区域。
运输鲜活易腐货物、指定运达期限货物的，快递无人机运营组织宜与寄件人确认运输货物名称、数量，并告知运达时间。
货物到达后，快递无人机运营组织及时通知收件人提取货物，并共同核对货物名称、数量、检查外包装等。
[bookmark: _Toc195023114][bookmark: _Toc24553][bookmark: _Toc212734825][bookmark: _Toc195106959][bookmark: _Toc195629892][bookmark: _Toc195630090][bookmark: _Toc195023670][bookmark: _Toc215678781]运输服务时
宜采用具备高精度定位系统、导航系统、自动驾驶、断链保护等技术的无人驾驶航空器。
在实际操作中，快递无人机运营组织根据实时气象数据审慎决策。
对运输服务中涉及的人、货物和运载设备关键节点进行跟踪，并对节点、轨迹、运行状态、环境参数（如风力、风向、降水、能见度、海浪、涌浪、盐雾浓度等）进行智能监控和安全预警。
当出现恶劣天气、设备故障、空域管制等异常、紧急或突发意外情况时，及时启动应急预案，包括调整运输路线、暂停飞行或启动备降方案等。
货物交付前宜按照运输合同要求，向收货方提供智能收货预约服务，并提供预估到达时间等信息。
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完成返航飞行及设备回收，并进行常规检查、维修与保养。
宜根据合同约定、法律法规要求和业务需要保存运输服务数据（包括飞行数据、快件信息、通讯记录等），并确保数据安全与隐私保护。数据保存期限宜符合相关规定。
主动收集客户反馈，建立客户服务投诉与建议渠道。对运输服务中出现的各类问题进行分析，提供智能改进服务，对发现的问题、处理过程和结果记录并进行存档。
[bookmark: _Toc187919364][bookmark: _Toc5417][bookmark: _Toc187744420][bookmark: _Toc195630092][bookmark: _Toc187930513][bookmark: _Toc195629894][bookmark: _Toc212734827][bookmark: _Toc195023672][bookmark: _Toc195023116][bookmark: _Toc195106961][bookmark: _Toc215678783]服务安全
[bookmark: _Toc195630093][bookmark: _Toc187744421][bookmark: _Toc195629895][bookmark: _Toc212734828][bookmark: _Toc195023674][bookmark: _Toc187930515][bookmark: _Toc10304][bookmark: _Toc187919366][bookmark: _Toc195106963][bookmark: _Toc195023118][bookmark: _Toc215678784]飞行安全
宜制定在海岛空域运行的飞行安全规则，包括但不限于避让规则、高度层管理、应对突发气象灾害（如短时大风、切变风、平流雾）的处置程序。
飞行计划宜充分考虑海岛间复杂的气象条件、地理环境和空域动态，进行全面的风险评估。
运行区域宜构建完善的全域气象安全预警体系，通过布设气象雷达相关设备，对全域气象情况进行实时监测及预警，为飞行活动提供气象数据支撑。
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快递无人机运营组织宜采用包括但不限于在起降控制场树立醒目的安全标识、设置物理防护栏、划定安全等待区、定期组织安全培训和应急演练、购买足额保险等方式，系统性地降低人员的安全风险。
[bookmark: _Toc195023676][bookmark: _Toc195630095][bookmark: _Toc195023120][bookmark: _Toc187919368][bookmark: _Toc195106965][bookmark: _Toc195629897][bookmark: _Toc212734830][bookmark: _Toc187930517][bookmark: _Toc5425][bookmark: _Toc215678786]快件安全
快递无人机运营组织宜采取包括但不限于使用专用、可靠的快件装载设备（如货箱、吊挂装置）、制定并执行快件安全运输操作规程、强化从业人员培训与管理等措施确保快件在运输过程中的完好。
快件包装宜充分考虑海岛运输环境的特殊性（如高湿度、高盐雾、潜在淋雨、较大风速变化），确保包装材质和封装方式具备良好的抗腐蚀性、防水密封性、温度耐受性、抗冲击和抗压性能。对于特殊物品（如生鲜、药品），宜有额外的保护措施。
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宜建立数据安全管理制度，保障快件运输过程中的货物信息、用户个人信息、飞行轨迹、操控指令等敏感数据在采集、传输、存储、使用和销毁过程中的机密性、完整性和可用性。宜采用加密等技术进行传输与存储，并遵守国家网络安全与个人信息保护相关法律法规。
宜建立数据保存，定期删除与销毁机制，明确不同类型数据（如飞行轨迹、快件信息）的保存期限，超出保存期限后进行安全销毁。
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服务评价宜建立常态化机制，采用内部评价和外部评价相结合的方式。
评价指标体系包括但不限于准点率、完好率、异常率、平均响应时间。
内部评价由服务提供方或平台实施，重点关注运营效率（如准点率、航次完成率）、成本控制、设备可靠性、技术水平、组织管理能力、数据分析能力、创新能力等。
外部评价可引入客户满意度调查、第三方评估等方式，关注服务水平、货物安全与完好率、信息透明度、投诉处理及时性、数据安全和环境影响等。
引入第三方机构进行客观评估的，评估宜针对特定环节（如安全审计、数据安全）或进行整体性评价。快递无人机运营组织明确第三方评估的介入时点（如年度审计、重大技术升级后）、数据访问权限与保密协议，以及评估结果的公开与应用方式。
宜根据内外部评价结果和数据分析，确定服务改进目标、制定针对性的改进措施、明确责任部门和完成时限，并跟踪落实效果。
宜密切关注低空经济、无人机技术、智慧物流等领域的技术发展和政策变化，适时将先进、适用的技术与方法融入服务体系，实现技术迭代与服务流程的持续优化。当涉及运行安全、飞行管理或数据安全相关法规更新时，及时修订操作手册和服务流程。
鼓励无人驾驶航空器快件运输服务与海岛电商、旅游业等业态深度融合，在货物包装、信息互通、服务标准等方面实现协同，推动海岛特色产品通过低空物流网络高效流通。
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